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Læsevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne 
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del 
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv 
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde 
mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet været administrativt 
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten hvorvidt der har været et fysisk 
tilsynsbesøg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt høringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret på Tilbudsportalen. Det drejer 
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgørelse om 
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og målrettet udgangspunkt 
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, stk. 2, i lov om 
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål 
for indsatsen i
tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, 
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under 
hensyn til tilbuddets karakter og målgruppe. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets 
samlede vurdering af, om tilbuddet har den fornøden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i 
kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer 
og kriterier bedømmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
-    Uddannelse og beskæftigelse
-    Selvstændighed og relationer
-    Målgruppe, metoder og resultater
-    Sundhed og Trivsel
-    Organisation og ledelse
-    Kompetencer
-    Fysiske rammer

I kvalitetsmodellen er både 'Gennemsnitlig bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau 
angivet ud fra følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, 
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet
Tilbuddets navn Dankbar Hus ApS

Hovedadresse Algade 62
4000 Roskilde

Kontaktoplysninger Tlf: 61690139
E-mail: randi@dankbar.dk
Hjemmeside: www.dankbar.dk

Tilbudsleder Randi Tang Nielsen

CVR nr. 33361378

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Målgrupper 18 til 60 år (spiseforstyrrelse)

Pladser i alt 3

4

Tilsynsrapport



Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemført 19-12-2018

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Øst

Tilsynskonsulenter Lene Smith Skovsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk 
besøg

Ja

Dato for tilsynsbesøg 16-04-18: Ukendt Adresse (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dankbar Hus APS er godkendt til 3 pladser som botilbudslignende boform med støtte efter servicelovens § 85.
Alderen for tilbuddets målgruppe er 18 til 60 år.
Målgruppen er unge og voksne med spiseforstyrrelser.
Tilbuddet er beliggende på adressen Algade 62, 4000 Roskilde. 

Socialtilsyn Øst aflagde den 16. april 2018 anmeldt driftsorienteret tilsyn på Botilbuddet Dankbar Hus ApS, Algade 
62, Roskilde med henblik på at regodkende tilbuddet, efter at Socialtilsyn Øst har overtaget tilsynet med tilbuddet 
fra Roskilde Kommune. Socialtilsynets Kvalitetsmodel blev anvendt til at belyse og vurdere status og kvaliteten på 
tilbuddet. 

Det er således socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. §§ 6 og 
12-18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den fornødne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en 
indsats, der er i overensstemmelse med formålet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet er i vurderingerne opmærksom på, at datagrundlaget i forhold til borgerperspektivet er spinkelt idet 
kun 1 ud af 3 mulige borgere er interviewet. Der bør være fokus på dette i kommende tilsyn på stedet. 

Det vurderes, at tilbuddet i middel til høj grad ud fra en veldefineret målgruppe arbejder med relevante og 
anerkendte tilgange og metoder og at ledelse- og medarbejdernes kompetencer matcher behovet for støtte for de 
indskrevne borgere. Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er behov for pædagogisk specialviden til at kunne 
imødekomme opgaven med målgruppen som har komplekse problematikker og at der fremadrettet i forhold til 
ansættelser, bør være et fokus på at ansætte uddannet pædagogisk personale. Dette så der sikres et fortsat højt 
niveau, i medarbejdergruppen, i forhold til pædagogisk viden om tilgange/metoder og således at krav om  
måldokumentation også kvalificeret kan imødekommes.

Det vurderes også at tilbuddets ledelse sørger for den fornødne eksterne ekspertise og specialviden i forhold til 
spiseforstyrrelse, der sammen med god adgang til uddannelse til medarbejderne, sikre at borgene får den støtte- 
og behandling de har brug for. 

Det er endvidere vurderingen, at organisering af tilbuddet virker hensigtsmæssig og at ledelsen har de rette 
kompetencer til faglig- og personalemæssig ledelse af en medarbejdergruppe til målgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuværende indsats i middel til høj grad resulterer i udvikling hos målgruppen 
og medvirker til trivsel hos de unge. Socialtilsynet ser at en øget borgerinddragelse i måludarbejdningen og 
opfølgning, samt implementeringen af udviklingplaner/pædagogiske planer i tilbuddet vil opkvalificere indsatsen og 
øge borgernes ejerskab og indsigt i indsatsen.  

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har udfordringer i at der ikke i opgaven, som meget vel kan komme til at 
koncentrere sig meget om kosten/vægtøgning, sker et skred i relationen imellem borgeren og medarbejderen, i 
form af en ubalance i forhold til at der er tale om voksne borgere. Tilbuddet bør derfor være ekstra opmærksom på, 
at pædagogiske metoder afspejler, at der skal være et ligeværdigt forhold og at de voksne borgere til enhver tid har 
ret til at sige fra og ikke må fratages deres selvbestemmelse. Der må udelukkende arbejdes pædagogisk med de 
unges motivation.

Det vurderes at de fysiske rammer i middel grad er gode til at huse unge og at værelser og fælles rammer generelt 
har en passende størrelse og indretning. Dog vurderer Socialtilsynet at der er en udfordring i, at en af borgerne ikke 
har samme adgang til køkkenet til at modtage ADL/køkkentræning som de øvrige borgere. 

Socialtilsynet bemærkede ved tilsynet, at der i tilbuddet er tænkt over brandsikkerheden, i form af brandinstrukser 
og angivelse af flugtveje, men at stedet mangler slukningsmateriel og røgalarmer og der er ikke etableret aftale om 
brandtilsyn. Da stedet ikke er underlagt reglerne for krav om brandtilsyn, er det dog til enhver tid ledelsens ansvar, 
at brandsikkerheden, er forsvarlig til de indskrevne borgere. Socialtilsynet er efter tilsynsbesøget orienteret om at 
der er opsat røgalarmer og slukningsudstyr.

Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet har omlagt regnskabsåret, således at det følger kalenderåret. 
Socialtilsynet vil i den forbindelse gøre tilbuddet opmærksom på de særlige regler på området i forhold til 
koncerner, hvor moderselskabet og datterselskaber skal have samme regnskabsperiode i henhold til § 15 i 
årsregnskabsloven.
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Særligt fokus i tilsynet

Opmærksomhedspunkter
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      Vurdering af temaet 
Uddannelse og beskæftigelse

Temavurdering

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang  
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et væsentligt 
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er 
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsætninger 
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden 
og mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og 
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som 
forskellige former for særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud 
eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er 
dagtilbud et væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er 
nødvendige for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller 
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i den samlede virksomhed Dankbar Hus ApS, er gode muligheder for at 
tilbyde og støtte den unge i at finde den rette hylde, i forhold til uddannelse og job, da Dankbar selv tilbyder en lang 
række af interne uddannelses- og job/trænings tilbud. Alle borgere i tilbuddet er således også i uddannelse enten 
internt eller ude af huset eller har aktivitetstilbud. Der arbejdes tydeligt med planer sammen med borgeren i forhold 
til uddannelse/beskæftigelse ud fra de opstillede mål fra kommunen. Disse fremgår dog ikke tydeligt i planer med 
mål og delmål som tilbuddet udarbejder, som er tydelige for borgeren.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at mål og delmål omkring uddannelse/beskæftigelse og aktivitet indgår i en pædagogisk 
plan/udviklingsplan som opstilles af tilbud og borger.

Se endvidere temaet: Målgrupper, metoder og resultater vedr. pædagogiske planer.

Kriterium 01 Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, 
uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad har fokus på at støtte de unge i forhold til at kunne 
bibeholde/opnå en god tilknytning til uddannelsessystem og arbejdsmarked efter endt ophold i Dankbar. Det ses 
dog ikke at der i tilbuddet er en helt systematisk opfølgning på de unges mål om uddannelse/beskæftigelse, 
således at det er tydeligt for de unge hvor langt de er nået i forhold til at arbejde med målet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og 
aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedømmes i lav grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at det både af den fremsendte dokumentation og fra interviews med borger, 
medarbejdere og ledelse fremgår, at mål opstilles i personalegruppen ud fra de mål der er i en § 141 plan fra 
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sagsbehandleren. 
Der opstilles jf. ledelsen delmål sammen med borgeren, herunder omkring uddannelse/beskæftigelse men disse 
ses ikke at fremgå i en synlig skriftlig pædagogisk handleplan eller lignende, hvorfor der kun kan bedømmes til 2. 
Opfølgning på delmålene er hellere ikke synlige for borgerne.

Det er endvidere vægtet, at borgeren som Socialtilsynet talte med, ikke kendte til at der blev opstillet delmål under 
opholdet, men oplyste kun at kende til at et krav om at skulle tage på i vægt. Borgeren oplyste dog, at føle sig godt 
støttet og hjulpet generelt, også i forhold til sin uddannelse.  Borgeren kendte til uge- og dagsskemaer, som 
Socialtilsynet også kan konstatere fremgår af dokumentationen.

Se endvidere indikator 3b vedr. mål/planer.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller 
samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller 
grundskoletilbud.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på at, alle borgere i tilbuddet enten er i gang med uddannelse eller er i et kombineret 
uddannelses- og aktivitetstilbud. Borgeren som Socialtilsynet interviewede i 2018 oplyste således, at være i gang 
med 10. klasse i Dankbars eget skoletilbud og forventer at tage en HF uddannelse derefter. En anden borger har et 
tilbud i Danbars regi som som indeholder naturfag og håndværk og design, billedkunst, træning i I-pad og 
rideterapi. Den tredje borger går på HF i Slagelse.
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      Vurdering af temaet 
Selvstændighed og relationer

Temavurdering

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad 
som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i 
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for 
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder at 
tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er 
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette 
kræver, og opnår færdigheder, der kan lette den daglige tilværelse, forbedre 
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at 
kunne klare sig selv. For børn og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder 
dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mål, og at 
det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende 
lokal- og civilsamfund. 
Det er ligeledes centralt for borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet 
understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og 
unge er det væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode 
relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene 
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv 
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indskrevne unge borgere støttes i, at arbejde frem imod en mere selvstændig 
tilværelse via bl.a. ADL træning i botilbuddet og de sociale kompetencer trænes via kontakt med de andre unge i 
tilbuddet og via kontakt til de andre unge i hele tilbuddet Dankbar. Også via uddannelse/beskæftigelse og 
fritidsaktiviteter trænes i mål om øget selvstændighed og bibeholdelse/skabelse af gode relationer.
Socialtilsynet har i tilsynet kunne konstatere, at selvbestemmelsen indimellem sættes ud af kraft af tilbuddet, 
grundet frygten for at den unge taber sig for meget og dermed forværrer sit helbred. En anden borger har kun 
adgang til at lave mad i køkkenet i weekenden, også grundet denne borgeres helbredsudfordringer. Socialtilsynet 
anerkender vurderingerne i dette, men gør også samtidigt tilbuddet opmærksom på, at voksne myndige borgere 
ikke må fratages deres rettigheder. Der må udelukkende arbejdes pædagogisk med motivation og via aftaler med 
den unge.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at mål og delmål omkring selvstændighed og relationer indgår i en pædagogisk 
plan/udviklingsplan som opstilles af tilbud og borger.

Se endvidere temaet: Målgrupper, metoder og resultater vedr. pædagogiske planer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer  til at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet støtter de unge til at indgå i sociale relationer: Dette da disse 
kompetencer trænes både i mere trygge rammer i botilbuddet i forhold til de andre unge, i det øvrige Dankbar regi, 
men også med et stort fokus på at de unge er i tilbud udenfor Dankarbar. Dette båder i forhold til 
skole/beskæftigelse og i fritidsaktivitetstilbud i lokalsamfundet. Dog ses det, at disse tilbud indimellem bremses af 
tilbuddet, idet den unge forbydes at gå til f.eks. sport eller må gå motionsture pga. faren for vægttab.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og 
leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedømmes i lav grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at ledelse og medarbejdere oplyser løbende at tale med borgerne om deres 
udvikling og mål og at dette følges og dokumenteres af medarbejderne, men der laves ikke 
udvikingsplaner/pædagogiske planer som borgerne kender til, herunder med mål omkring selvstændighed og 
relationer.

Det er også vægtet, at Socialtilsynet kan konstatere, at der i praksis botrænes og trænes via 
uddannelse/beskæftigelse og fritidsaktiviteter ud af huset i disse emner, men Socialtilsynet kan via stedets metode 
også konstatere en stor styring fra stedets side, hvor selvbestemmelsen og selvstændigheden sættes en del ud af 
kraft, herunder i forhold til kost/drikke/motion og aktivitetsniveau. Borgeren Socialtilsynet talte med, oplyste således 
om fratagelse af motion/aktiviteter og energidrikke, såfremt borgeren forsøgte at kompensere i forhold til 
vægtøgning. 
Da voksne myndige ikke må fratages deres selvbestemmelse kan indikatoren ej heller ud fra dette bedømmes til 
mere end 2.

Se endvidere indikator 3a. vedr. metode.

Indikator 02.b Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borger, medarbejdere og ledelse alle oplyser, at der er et stort fokus på at de 
unge i botilbuddet er sammen med andre unge i det øvrige tilbud Dankbar, som bl.a. består af 2 cafeer, en 
cateringvirksomhed, Dankbar skole,  STU,  dagbehandling og en butik. Herunder spiser de unge i botilbuddet 
sammen med de andre unge 2 gange om ugen. Ledelsen har oplyst, at stedet tror på at det virker bedst hvis den 
unge bliver rask i sit nærmiljø.

Det er endvidere vægtet, at de fleste borgere i tilbuddet enten går i skole i Dankbars regi, eller er i gang med en 
uddannelse på en lokal uddannelsesinstitution, hvor de også møder andre unge.
Der kan ud fra ovenstående oplysninger derfor bedømmes til 3.

Det vægtes også, at borgeren oplyste, at de kan gå til de fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet som de ønsker, 
endvidere er tilbuddet behjælpelig med f.eks. tilbud om ridning. Hver anden weekend er borgerne på "aflastning" 
hvor der tages ture som borgerne selv er med til at bestemme. Borgeren oplyser f.eks. at skulle til Malmø den 
kommende lørdag.
Dette begrunder også at der kan bedømmes til 3.

Det er dog også vægtet, at borgeren som Socialtilsynet talte med, oplyste at der ikke var aktiviteter for hende p.t. 
da hun ikke må gå til fitness, som hun går til, før hun er oppe på sin sunde vægt. Det oplyses endvidere at gåture 
blev taget fra hende for to uger siden og at der kan tages ting fra borgerne hvis det bruges til at tabe sig.
Indikatoren kan ud fra dette ikke bedømmes til mere end 3, da borgerne oplyser at deres fritidsaktiviteter tages fra 
dem, hvis de ikke følger målene.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær 
med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, Socialtilsynet kun talte med en borger i 2018, men at denne borger oplyste at være 
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hjemme hver anden weekend og Socialtilsynet fik indtryk af, at borgeren har kontakt til sin familie og venner i det 
omfang hun ønsker det.

12

Tilsynsrapport



      Vurdering af temaet 
Målgruppe, metoder og result

Temavurdering

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og 
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den 
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i 
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som 
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og 
trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er opstillet fra de 
anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med 
resultatdokumentation og kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet 
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddet arbejder med en målgruppe som beskrives som spiseforstyrrelser og psykiske udfordringer der knytter sig 
hertil.
Det vurderes, at tilbuddet arbejder i lav til middel grad med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse. 
Der anvendes relevante faglige tilgange og metoder, der formodes at fører til positive resultater for borgerne. 
Tilbuddet forventer, at der er udarbejdet handleplaner fra sagsbehandlerne, men det vurderes at tilbuddet
kan arbejde med at tydeliggøre målene overfor borgerne. Dette kan eksempelvis gøres via udvikling af skabeloner 
til brug for pædagogiske planer/udviklingsplaner, således at der kontinuerligt og sammen med borgeren følges op 
på mål og delmål for borgeres ophold.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udvikler skabelon til brug for pædagogiske planer/udviklingsplaner, hvori indgår 
mål og delmål for opholdet og der sker fast opfølgning på målene sammen med borgeren.

Socialtilsynet anbefaler, at der sker en større borgerinddragelse i forhold til indsigt i den samlede indsats og mål for 
opholdet.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikre, at det til enhver tid kun er medarbejdere der arbejder i botilbuddet som 
har adgang til  journalnotater om disse unge.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsæt i en  tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med 
faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i lav til middel grad med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige 
tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne. der arbejdes primært men en miljø terapeutisk 
tilgang. Tilbuddet forventer, at der er udarbejdet handleplaner fra sagsbehandlerene, men det vurderes at tilbuddet 
kan arbejde med at tydeliggøre målene overfor borgerne.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.
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I bedømmelsen er lagt vægt på at tilbuddets tilgange og metoder generelt er i tråd med anbefalinger/godkendte 
metoder på området, herunder i forhold til de Nationale retningslinjer for rehabilitering til borgere med svære 
spiseforstyrrelser fra Socialstyrelsen. De ses endvidere at være relevante i forhold til stedets målsætning: "At den 
unge bliver rask får en uddannelse og bliver selvforsørgende. Dertil hører, at vi ønsker at den unge får et 
meningsfuldt og lykkeligt liv". 

Der er også lagt vægt på, at ledelsen oplyser, at målgruppen er unge med spiseforstyrrelser med kormorbide 
lidelser. Medarbejderne kan dog ikke beskrive målgruppen til Socialtilsynet, udover at der er tale om unge med 
spiseforstyrrelser. Medarbejderne oplyser, at de ikke er inde over visitationen. De oplyser dog, at unge som er 
udafreagerende og med misbrug, som udgangspunkt ikke passer ind.
Indikatoren kan ikke bedømmes til mere end 3 da medarbejderne ikke kender til målgruppen, herunder hvilke 
psykiatriske lidelse tilbuddet kan modtage og dermed vil være i stand til at afpasse metode efter dette. 

Det er i bedømmelsen også vægtet, at ledelsen oplyser at tilgangen er anerkendelse og relationen, herunder med 
udgangspunkt i tilknytningen til de nære relationer (tilknytningsteorier). Ledelse og hjemmesiden angiver at der, 
udover den målrettede måltidsstøtte, arbejdes ud fra en psykodynamisk og systemisk tilgang og at det kognitive 
anvendes i samtalerne med de unge. Hoved metoden er dog den klassiske miljøterapi som fælles referenceramme. 
Medarbejderne oplyser kun at arbejde indenfor det miljøterapeutiske og angiver ikke øvrige metoder, som ovenover 
nævnt. Socialtilsynet vurderer dog, at dette måske er ud fra at det er souschefen i tilbuddet som har de faste 
samtaler med de unge.
Medarbejderne oplyser dog at den miljøterapeutiske retning er tilpasset den unge og mener den inkluderer alt, 
herunder respekten for den enkelte og den anerkendende tilgang. Det oplyses af ledelse og medarbejdere, at 
grundstrukturen i tilbuddet ikke kan afviges, den enkeltes egen struktur kan dog afviges på punkter hvor det giver 
mening. 

Det vægtes også, at Socialtilsynet kan konstatere, at stedet er overordentligt godt dækket ind i forhold til sparring 
med relevante eksperter i forhold til spiseforstyrrelse og på den måde også fagligt sikre, at borgerne behandles ud 
fra lægefaglige- og ernæringsrigtige vurderinger. 

Dog hæfter Socialtilsynet sig ved at der i enkelte tilfælde ikke arbejdes med aftaler eller med pædagogisk 
motiverende støtte til borgeren, men med forbud f.eks. i forhold til motion eller energidrik indtagelse, hvilket 
Socialtilsynet ikke vurderer er i orden, i forhold til voksne myndige borgere. Jf. Nationale retningslinjer på området 
bør behandlingsansvarlige og fagprofessionelle samarbejde om at justere energiindtaget, men dette bør gøres i en 
motiverende indsats i forhold til borgeren.   
Der kan ud fra dette kun bedømmes til 3.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedømmes i lav grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren som Socialtilsynet talte med, ikke havde kendskab til en handleplan 
eller mål og delmål for opholdet i tilbuddet, herunder en skriftlig plan, men blot vidste at hun skulle tage på i vægt. 
Indikatoren kan ud fra dette ikke bedømmes til mere end 2.

Det er også vægtet, at tilbuddet kræver at der opstilles mål fra sagsbehandler i form af en § 141 handleplan/VUM 
bestilling el. lign plan og at målene indskrives i Danjournal. Der følges op på målene og de tages op på 
behandlingskoncerencer i medarbejdergruppen, hvilket Socialtilsynet bifalder. Medarbejderne taler løbende med 
borgerne om deres udvikling og medarbejderne noterer udvikling og observation i journalsystemet, men da mål- og 
delmål ikke er tydelige for borgerne og der ikke sker fast opfølgning på målene, kan der ikke bedømmes til mere 
end 2. Der mangler også en tydelighed overfor borgerne hvornår et mål er opfyldt.

Det vægtes også, at Socialtilsynet er opmærksom på, at det altoverskyggende mål er, at de unge skal tage på i 
vægt og at delmål for vægtøgningen laves i tæt samarbejde med andre fagpersoner, men at målarbejde med 
øvrige mål i forhold til den pædagogiske indsats, f.eks. uddannelse/beskæftigelse, selvstændighed, relationer, 
botræning m.v. også bør være tydelig for både borgeren og medarbejderne.  
Socialtilsynet bifalder at ledelsen i tilsynet oplyste, at de ville overveje hvilken form dette kan gøres på fremover. 

Det er endvidere vægtet, at Socialtilsynet kan konstatere, at der laves halvårlig skriftlig status til kommunerne og at 
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disse ses at være af høj kvalitet og også indeholder fremtidsperspektiver, dog vægtes tydeligheden i opstilling af 
mål/delmål og den manglende borgerinddragelse højt, hvorfor der bedømmes til 2. 

Socialtilsynet konstaterede, at tilbuddet oplyste, at der anvendes samme journalsystem i hele Dankbar 
organisationen og ikke kun i botilbuddet. Socialtilsynet skal i den forbindelse gøre opmærksom på at kun 
medarbejdere der har borgerne i botilbuddet at gøre, må have adgang til botilbuddets journaler. STU Elever 
benytter systemet UNO X.

Indikator 03.c Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende 
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren som Socialtilsynet talte med oplyste, at have udviklet sig meget under 
sit ophold på stedet, herunder nu at kunne magte at passe sin skole. 
Indikatoren kan ud fra at borgeren oplever udvikling/positive resultater bedømmes til 3.

Det vægtes dog også, at borgeren ikke vidste om hun er med til at opstille sine mål og kendte ikke til andre mål end 
at skulle tage på i vægt.
Der kan ud fra dette kun bedømmes til 3.

Det vægtes også, at der ikke laves skriftlige pædagogiske handleplaner/udviklingsplaner på stedet eller sker 
opfølgning på målene med et fast interval, men at målarbejdet kun dokumenteres i journalen, som ikke er tydelig for 
borgeren eller sagsbehandler.
Der kan ud fra at fra ovenstående ej heller bedømmes til mere end 3.

Det vægtes også, at ledelsen oplyser, at stedet tager udgangspunkt i mål fra sagsbehandlerne. Det er forskelligt 
hvad sagsbehandlerne gør. Tilbuddet har i forhold til flere borgere oplevet kommuner som ikke har arbejdet med 
mål. Ledelsen oplyser til Socialtilsynet at kræve at der opstilles mål, så tilbuddet kender til arbejdsopgaven, hvilket 
Socialtilsynet bifalder. Socialtillsynet kan også konstatere, at tilbuddet udfærdiger udførlige statusbeskrivelser til 
kommunerne hvilket også bifaldes. 
Der kan ud fra dette bedømmes til 3.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at 
målene for borgerne opnås.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at medarbejdere og ledelse oplyser om et tæt- og bredt samarbejde med eksterne 
fagpersoner/myndigheder omkring borgerne. Herunder oplyser stedets ledelse at kræve af sagsbehandlerne at der 
foreligger mål for opgaven og der samarbejdes tæt med eksterne psykiatere/psykologer og andre relevante 
fagpersoner, herunder i forhold til uddannelse/beskæftigelse omkring borgerne.
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      Vurdering af temaet 
Sundhed og Trivsel

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og 
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i 
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for 
eksempel være i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmæssig brug af 
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, 
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og 
medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at 
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra 
eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er 
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om 
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan 
handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets eksistens er funderet i et ønske om, at hjælpe unge med deres 
fysiske og psykiske sundhed og trivsel. Da tilbuddet er et specialtilbud til unge med spiseforstyrrelser er der 
således et stort fokus på kost, motion og sundhed generelt, herunder er borgerne fulgt meget tæt både somatisk og 
psykisk, hvilket Socialtilsynet bifalder. Dog fornemmer Socialtilsynet også et altoverskyggende fokus på 
kostindtaget og motion/ikke motion, hvilket vurderes en natur konsekvens i forhold til målgruppen, som potentiel 
kan være i livsfare. Socialtilsynet vurderer dog at en mere systematisk mål dokumentation og inddragelse af de 
unge i det skriftlige mål og delmålsarbejde, vil kunne skabe et øge overblik for de unge også, i forhold til de øvrige 
mål i livet, i forhold til oplevelsen af udvikling på alle planer. 

Se endvidere vurdering omkring temaet Selvstændighed og relationer og vurdering omkring temaet Målgrupper, 
metoder og resultater.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at borgerne i middel grad høres og inddrages. Der er tydeligt mange samtaler 
med de unge både i tilbuddet og fra ledelse og eksterne fagpersoner og de føler sig generelt lyttet til, men omvendt 
oplevede Socialtilsynet også en usikkerhed fra borgeren omkring målene for opholdet, hvem der er kontaktpersoner 
og der ses ikke at være et formaliseret forum i botilbuddet, hvor borgerne samlet kan fremkomme med 
ønsker/holdninger. Socialtilsynet er dog opmærksom på at der er tale om et meget lille tilbud, men omvendt er det 
vigtigt at borgerne også i botilbuddet har et forum hvor det sikres at de sammen også kan fremsætte ønsker. 
Samtidigt indskrænkes borgernes selvbestemmelse i flere situationer og Socialtilsynets bedømmelse beror derfor 
på den manglende mere systematiske inddragelse i eget liv samt det faktum, at metoden i forhold til måltidsstøtte 
og fokusset på kosten, gør at selvbestemmelsesretten som voksen indimellem sættes ud af spil.

16

Tilsynsrapport



Indikator 04.a Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren Socialtilsynet talte med generelt følte sig hørt og anerkendt og havde 
god adgang til støtte. Omvendt blev der oplyst om borgere der ikke måtte få en bestemt slags mælk, energidrikke, 
gå ture og komme til fitness, hvorfor indikatoren ud fra ordlyden ikke kan bedømmes til mere end 3.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og 
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren, medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke er egentligt struktureret 
husmøde eller andet formaliseret forum hvor de unge kan høres i botilbuddet Dankbar, men at borgerne deltager 
hver fredag med andre unge i et ungemødet i virksomheden Dankbar sammen med to medarbejdere. 
Indikatoren kan ud fra dette ikke bedømmes til mere end 3. Socialtilsynet anerkender dog, at det kan virke kunstigt 
med så få borgere i tilbuddet. 

Det vægtes også, at medarbejdere og ledelse oplyser at borgerne har kontaktpersoner og at nogle borgere har 
flere, hvis der er behov for det. Den  interviewede borger virkede dog ikke til at vide, at der er en egentlig 
kontaktpersonsordning, men oplyste primært at tale med to medarbejdere, men at kunne tale med alle 
medarbejdere.  
Indikatoren kan ud fra dette også kun bedømmes til 3.

Det er også vægtet, at borgeren oplyser, at hende og en af de andre borgere taler meget med personalet og at hun 
oplever, at hun kan sige alt til dem. Borgeren oplever, at medarbejderne er der for hende, hvis hun er ked af det og 
de hjælper hende med at komme ovenpå. Det opleves, at medarbejderne tager sig tid til borgerne. 

Det vægtes også, at borgeren oplever at have indflydelse på f.eks. ture/aktiviteter, ferier og kostplaner, men oplyser 
omvendt om situationer hvor gåture/fitness er blevet taget fra borgerne og at de ikke må drikke energidrikke. 
Borgeren udtaler, at borgerne let bliver sure når det handler om mad, men oplyser også at de, borgerne, nok er 
svære for medarbejderne at "holde til". 
Indikatoren kan ud fra at voksne borgere ikke må fratages ovennævnte ting, ikke bedømmes til mere end 3. 

Der kan endvidere bedømmes til 3 da borgeren ikke kendte til sine mål i en pædagogisk plan/handleplan, ud over 
et krav om at skulle tabe sig og havde ikke oplevet sig inddraget i opstilling af mål. 

Det vægtes også, at ledelsen oplyser, at der i tilbuddet arbejdes meget med de unges egenomsorg i forhold til at 
kunne udtrykke behov og det opleves, at de unge har rykket sig i forhold til at de nu kommer med ønsker på 
ungemøderne om ferier m.m. og de oplever at de unge har talt sammen inden i forhold til at komme med forslag.
Ledelsen oplyser også, at de unge godt kan komme med ændringer til f.eks. madplaner og at stedet ser det som en 
udvikling når de kan fremsætte ændringer. Ledelsen oplyser at de nogen gange må handle lidt med borgerne i 
forhold til at sikre en forsvarlig udvikling i forhold til vægtøgning.

Kriterium 05 Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet  understøtter borgernes sundhed og trivsel. Herunder er valgt 
pædagogiske tilgange og metoder som overordnet understøtter inklusion og medbestemmelse og der er et fokus 
på at tænke hele vejen rundt om den unge, f.eks. i forhold til uddannelse/beskæftigelse, fritid, friluftsliv, ungdomsliv 
og motion. Socialtilsynet ser dog også, at der i tilbuddet, afstedkommet af borgernes svære spiseforstyrrelse, sker 
flere begrænsninger for den unge. Dette da noget af deres selvbestemmelse nedsættes, i en meget skemasat 
hverdag og hvor det vurderes fra tilbuddet, at de unge bliver nødt til at få begrænset sin kompensation, i forsøget 
på sikre en vægtøgning. 
Socialtilsynet bedømmer dog at tilbuddet, omgiver sig med så meget socialfaglig- og sundhedsfaglig ekspertise, i 
forhold til at forholde sig til kosten og den mentale sundhed hos borgeren, at tilbuddet er overordentlig godt dækket 
ind, i forhold til at forholde sig fagligt til dette.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at Socialtilsynet kun interviewede 1 ud af 3 borgere, hvorfor bedømmelsen er med 
noget usikkerhed, da datagrundlaget er tyndt. Der er derfor også kun bedømt til 4 og ikke 5.

Det er således vægtet, at borgeren udtalte, at hun er meget glad for at være i tilbuddet. Oplyser at have udviklet sig 
og kan nu magte at passe sin skole.

Indikator 05.b Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at både borger, medarbejdere og ledelse generelt gav indtryk af, at borgerne enten 
selvstændigt eller med støtte af medarbejdere kommer afsted til de sundhedstilbud de har behov for eller modtager 
det internt. 

Det vægtes således at borgerne, sammen med leder, deltager i ugentlige samtaler og undersøgelser ved en 
psykiater på Elmehuset, Fjorden en gang om ugen. Der holdes endvidere indimellem samarbejdsmøder imellem 
psykiatrien, borger og tilbuddet hvor der opstilles mål og laves aftaler. 

Det er også vægtet, at stedet endvidere har tilknyttet egen ekstern diætist som laver madplanerne for borgerne i 
samarbejde med stedet og behandlende psykiater. Stedet har endvidere egen psykiatrisk konsulent som kommer 
ugentligt i tilbuddet og afholder samtaler med de borgere som ønsker det og kan endvidere være med til at 
udfærdige plan for borgeren. Der er også tilknyttet socialrådgiver i tilbuddet.

I bedømmelsen vægtes også, at tilbuddet generelt har et stort fokus på kost og motion, idet der arbejdes bl.a. med 
borgere med spiseforstyrrelser. Socialtilsynet kunne dog i tilsynet konstatere, at medarbejdere og borgeren udtalte, 
at borgerne f.eks. ikke må gå ture/træne i de perioder hvor de bruger det for at kompensere, i forhold til at ville opnå 
vægttab. De må ej heller indtage energidrik. 
Indikatoren er ud fra dette bedømt til 4 og ikke 5 da medarbejderne kun via pædagogisk motivation af borgerne, 
kan lave aftaler med dem om ikke at motionere eller drikke energidrik. Medarbejderne må ikke forbyde voksne 
myndige borgere hverken motion eller energidrik.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed, 
modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren oplyste om udvikling og gav udtryk for generel tilfredshed med at være 
i Dankbar og den støtte borgeren modtager i forhold til sine udfordringer.
Der kan ud fra dette bedømmes til 4.
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I bedømmelsen vægtes også, at både ledelse og medarbejdere samlet vurderes at have god viden om unge, 
psykiske lidelser og spiseforstyrrelser. Tilbuddet prioritere p.t. at medarbejderne uddannes indenfor den foretrukne 
pædagogiske metode og stedets viden suppleres i forhold til det sundhedsfaglige, af stedets diætist og 
socialrådgiver/psykoterapeut. 

Det vægtes endvidere at tilbuddet omgiver sig med en hel række fageksperter bl.a. samarbejde med Center for 
spiseforstyrrelser Bispebjerg, Region hovenstaden. Endvidere Center for spiseforstyrrelser Roskilde, Region 
Sjælland som også varetager borgernes kost/diætplaner.

Se endvidere indikator 5c. vedr. samarbejdspartnere, i forhold til viden i tilbuddet.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet overordnet har valgt tilgange og metoder hvor tilgangen tager 
udgangspunkt i den enkelte og hvor man søger at arbejde konfliktnedtrappende. Den miljøterapeutiske struktur og 
nogle af de redskaber tilbuddet bruger, herunder tiltale i bydeform, fratagelse af aktiviteter m.v. kan dog også 
modsat virke konfliktskabende og det er vigtigt at tilbuddet hele tiden er opmærksom på tydeligheden i anvendelsen 
af disse metoder overfor borgeren, set i lyset af at det er voksne myndige borgere der arbejdes med.
Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet i høj grad er opmærksom på krænkende adfærd eller arbejder har 
fokus på eventuelle traumer fra at have været udsat for krænkende adfærd og sørger for at borgeren modtager 
rette støtte til dette.

Indikator 07.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller 
overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren som Socialtilsynet talte med ikke kendte til episoder med vold eller 
følte sig udsat for krænkende adfærd i tilbuddet, men oplyste at trives i tilbuddet.

Det er også vægtet, at de valgte pædagogiske tilgange og metoder generelt vurderes at minimere risikoen for vold 
og overgreb. 

Det vægtes endvidere at der søges at arbejde konfliktnedtrappende og der arbejdes pædagogisk med at den unge 
lærer selv at kunne komme ud af konflikter, hvorfor risikoen for at der opstår voldelige situationer 
borger/medarbejder imellem og borger og borger imellem nedsættes. Dog vurderes den pædagogiske praksis hvor 
der støttes i bydeform ved måltider, fratagelse af aktiviteter/ting/motion kan være potentiel konfliktoptrappende, 
hvorfor der ikke bedømmes til mere end 3.

Det vægtes også at ledelse og medarbejdere oplyser at de er opmærksomme på borgere som har været udsat for 
krænkelser eller borgere med egen krænkeradfærd. Dette således, at der søges at tilknytte relevant hjælp, f.eks. 
terapi og Janus Centret. I tilbuddet tales der meget med den unge om krop/seksualitet, ud fra den enkelte unges 
behov for samtale om dette. Der er stor opmærksomhed på hvem der tager disse samtaler, så det bliver 
professionelt og ikke træder over nogen grænser hos den unge. Det gøres også klar for den unge at noget kan 
høre til samtaler med psykiateren, andre emner varetages af botilbuddet.  

Det vægtes endvidere, at tilbuddet har to eksterne fagpersoner, en psykolog som underviser og laver 
sagssupervision, herunder f.eks. i forhold til krænkelse og en psykiater som kommer månedlig og taler med de 
unge. Der er endvidere tilknyttet socialrådgiver i tilbuddet.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets bedømmelse af kriteriet, at tilbuddets pædagogiske strategier lægger op til at borgerne 
inddrages og anerkendes og at tilbuddet overordnet er klar over at det er en hårdfin grænse der er i forhold til visse 
elementer i den pædagogiske praksis, som nævnt i indikatorerne, hvor magt bliver en faktor i kontakten med den 
unge borger. Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere til enhver tid skal være meget opmærksom på 
denne magtfaktor, således at selvbestemmelsesretten som voksen myndig borger respekteres og således at der 
ikke forekommer overgreb i kontakten med borgeren. 

Socialtilsynet vurderer, at stedet kender reglerne for magtanvendelse, følger op på konfliktsituationer og kender 
indberetningsprocedurer m.v. for magtanvendelse. 

Se endvidere kriterium 2 vedr. selvbestemmelse.

Indikator 06.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt 
undgås.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren oplyser at være meget glad for at være på stedet og har ikke set eller 
oplevet, at der bliver brugt magtanvendelse i tilbuddet.  

Det er også vægtet, at stedet oplyser at arbejde ud fra relationen til den unge og anerkendende i kontakten. Det 
oplyses, at der forebygges magtanvendelser ved at vise den unge, hvordan de ellers kan komme ud af en konflikt 
og medarbejderne hjælper med at lede opmærksomheden væk fra det konfliktfyldte. Ledelsen udtaler, at der hele 
tiden arbejdes konfliktnedtrappende. Oplyser at de unge ville miste alt troen på personalet hvis der blev anvendt 
magt.

Det er dog også vægtet, at Socialtilsynet konstaterede, at borgerne bliver frataget f.eks. energidrikke, 
motion/aktivitet og at en borger i perioder har en medarbejder sidende udenfor sit værelse, hvilket har til formål at 
kunne gribe ind i tide hvis borgeren får det dårligt. Dette og at medarbejderne fjerner borgernes selvbestemmelse 
ved fratagelse af f.eks. motion vurderer Socialtilsynet, kan virke som en indirekte magtfaktor og kan være rod til en 
konflikt. Ligeledes oplyser medarbejderne at anvendelsen af bydeform i forbindelse med måltidsstøtten, overfor 
voksne borgere også kan have karakter af magt og at det næsten kan blive overgreb for den unge, at blive talt til på 
den måde. Dog understreger personalet af medarbejderne trækker sig denne metode, hvis den unge siger fra og 
ikke ønsker at overholde denne form for aftale om måltidsstøtte. 

Ledelsen udtaler dog også, at man på stedet er meget opmærksom på, at der er meget magt i den kontakt der er til 
de unge. 
Indikatoren kan ud fra ovenstående kun bedømmes til 3.

Indikator 06.b Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge 
op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at ledelse og medarbejdere oplyser, at magtanvendelsesreglerne fremgår af 
personalehåndbogen og at emnet jævnligt tages op på stedets onsdagsmøder. Ledelsen oplyser, at alle er bekendt 
med reglerne.
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      Vurdering af temaet 
Organisation og ledelse

Temavurdering

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig 
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig 
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk 
forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den 
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er ledet forsvarligt og kompetent ud fra målgruppens og stedets øvrige 
behov. Ledelsen ses at have relevant erfaring og uddannelse, både fagligt- og i forhold til personale ledelse til at 
drive et socialpædagogisk tilbud til borgere med spiseforstyrrelse og kunne sætte retningen for medarbejderne og 
varetage driften administrativt og økonomisk.  Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen generelt sørger for, at 
der foretages relevante ledelsesmæssige skridt i forhold til at sikre medarbejdernes trivsel, herunder i forhold til, at 
sikre at medarbejderne uddannes til opgaven og i forhold til sikring af sparring og supervision.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet har en både faglig- og personalefaglig kompetent ledelse. Herunder 
ses relevant uddannelsesmæssig- og erfaringsmæssig baggrund til at lede et tilbud til målgruppen. Medarbejderne 
føler sig hørt og inddraget og oplyser at tilbydes relevant oplæring, sparring og kompetenceudvikling.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt. 

I bedømmelsen er lagt vægt på, at både leder og souschef er uddannede pædagoger, samt har overbygninger på 
uddannelsen og at det ud fra eksamensbeviser og CV ses, at de har langvarig erfaring med at arbejde med unge, 
voksne og målgruppen, herunder unge med spiseforstyrrelser. Begge ses endvidere at have relevant uddannelse 
og øvrige kompetencer til at kunne lede et socialt tilbud og følger tydeligt meget med indenfor forskning, 
uddannelse og øvrig udvikling på området. 
Cv og eksamensbeviser er set af Socialtilsynet.

Det vægtes også, at medarbejderne oplyser at de oplever at lederne supplerer hinanden godt, men at det mest er 
souschefen de har med at gøre i det daglige. Øverste leder kan også kontaktes og hun kommer såfremt 
medarbejderne har brug for det. MUS udføres af øverste leder. APV laves jf. lovgivningen og følges op på løbende. 
Medarbejderne oplever stor lydhørhed i forhold til arbejdstilrettelæggelsen og i øvrigt. Medarbejderne oplever sig 
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taget alvorligt og oplever at de har indflydelse på arbejdspladsen således at tingene kan ændres hvis de ikke giver 
mening.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for 
ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at medarbejderne modtager sagssupervision i gruppe 1 gang månedligt ved 
ekstern supervisor som er uddannet børne-/ungepsykolog. Endvidere modtager medarbejderne 
undervisning/vejledning af tilknyttet miljøterapeut som ligeledes kommer 1 gang om måneden. 

Det er også vægtet, at der til tilbuddet er tilknyttet fast psykiatrisk konsulent (overlæge i retspsykiatri) som har sin 
gang ugentligt i tilbuddet hos borgerne, men som også forestår behandlingssupervision for ledelse og 
medarbejdere. Han afholder endvidere to hele temadage om året hvor der tages relevante temaer på. 

Det er endvidere vægtet, at der hver onsdag er faglig sparring med ledelsen, for medarbejderne, i form af 
behandlingskonference.  

Det er også vægtet, at leder modtager ledelsessupervision fra ovennævnte psykiatriske konsulent 4 timer 
månedligt. Souschef i tilbuddet modtager supervision i forhold til lederrollen af psykolog. Tirsdage afholdes internt 
ledergruppemøde.

.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at ledelsen sørger for en sikker drift i tilbuddet. Herunder oplyser alle 
interviewede om en passende normering, samt indhentning af specialkompetencer ud over dette. Der er en 
stabilitet i tilbuddet, i form af et lille personaleflow og et lavt sygefravær hvilket sikre relationen til den unge borger. 
Dog bør ledelsen være opmærksom på, at medarbejderne ikke bliver pressede, idet medarbejderne oplever en 
forventning om, at dække fravær ind i medarbejdergruppen, da der ikke er vikarer tilknyttet tilbuddet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til personale med 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at både borger, medarbejdere og ledelse oplyser at de oplever, at der er et 
passende antal medarbejdere i tilbuddet. Borgeren oplyste altid at føle, at medarbejderne har tid til dem. 
Medarbejderne oplyser, at det er en fordel at de har døgnvagter, da det således er to dage i træk at de ser 
borgeren, hvilket er godt i forhold til relationen og at kunne følge borgerens hverdag. Det oplyses også, at der hele 
tiden justeres i normeringen, således at det til enhver tid passer til borgernes behov. P.t. passer det at være 1 
medarbejder om dagen og 2 om aftenen, i forbindelse med spisesituationer. En medarbejder opleves at være 
passende til 3 borgere, når der ikke er særlige aktiviteter eller forhold, da det giver borgerne en ro at der ikke er så 
mange i tilbuddet. 

Det vægtes også i bedømmelsen, at ledelse oplyser, at 2 borgere er bevilget 20 timer ugentlig og at den sidste 
borger har døgndækning. Nattevagten er afsat til denne borger. Det ses at budgettet afspejler denne normering, 
dog skal budgettet justeres i forhold til antallet af reelle medarbejdere, 5,5 medarbejder og de reelle ledelsestimer i 
tilbuddet,
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Det er også vægtet, at medarbejderne oplyser, at sygdom dækkes ind af ledelse eller indenfor medarbejdergruppen 
men at øvrigt fravær ikke dækkes ind og at det forventes, at man skal kunne tage ekstra arbejde. Det ses også i 
budgettet, at der ikke er afsat midler til vikardækning. Indikatoren er ud fra dette bedømt til 4 og ikke 5.  

Det vægtes ydermere, at leder har oplyst, at en af borgerne indimellem er indlagt i forhold til somatisk sygdom og at 
en medarbejder altid er med under borgerens indlæggelse. Oplyser at normeringen er så god på stedet, at det kan 
lade sig gør

Se endvidere indikator 10a. vedr. medarbejdernes kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end 
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at det af fremsendte opgørelse over medarbejdere og ud fra oplysninger i 
interviews ses, at der er 6 medarbejder i tilbuddet, herunder 5 fuldtidsansatte og en deltidsansat. Endvidere er en 
leder og souschef også i tilbuddet. Sidste ansatte er ansat medio 2017. 

Der er endvidere lagt vægt på, at den interviewede borger oplyste at opleve, at medarbejderne er meget stabile og 
de kan se i et skema, hvilke medarbejdere der kommer på arbejde. Borgeren oplever, at der er god adgang til at 
kunne komme til at tale med en medarbejder eller ledelsen, og at det altid er muligt at komme i kontakt med en 
medarbejder telefonisk.

Indikator 09.c Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren som Socialtilsynet interviewede oplyste, kun at have boet i tilbuddet i 
få måneder, men oplever at medarbejderne er meget stabile og har ikke oplevet at der har været meget 
sygefravær.

Det er også vægtet, at ledelsen har oplyst et sygefravær på 2,25 %, hvilket ikke er højere end på sammenlignelige 
arbejdspladser. Der er en enkelt langtidssygemeldt medarbejder. Sygemeldingen er oplyst ikke at være 
arbejdsrelateret.
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      Vurdering af temaet 
Kompetencer

Temavurdering

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, 
relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets 
målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes 
aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med 
nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har 
strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som 
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne 
med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes 
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er relevante kompetencer i forhold til at imødekomme borgernes 
behov for støtte- og udvikling bedst muligt. Herunder vægtes medarbejdernes samlede erfaring med arbejdet med 
unge og det at tilbuddet p.t. og løbende uddanner alle medarbejdere i valgte tilgange og metoder. Der ses kun at 
være få uddannede pædagoger i tilbuddet, hvilket Socialtilsynet vurderes bør vægtes fremadrettet i ansættelser, 
set ud fra kompleksiteten i borgernes udfordringer og at der med den valgte målgruppe kræves specialviden. 
Endvidere ud fra at der fremadrettet bør være et større fokus på den interne dokumentation og at det vurderes der 
kontinuerligt, bør være et stort fokus på den pædagogiske vinkel, således at der tænkes hele vejen "rundt om" 
borgeren.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens 
behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at medarbejderne samlet set har relevante kompetencer til at arbejde med 
borgernes udfordringer, herunder svære spiseforstyrrelser. Bedømmelsen begrundes også i, at medarbejderne 
opleves at have god støtte fra ledelsen, som har lang erfaring i at arbejde med bl.a. spiseforstyrrelse og som er 
tilgængelig for sparring. Medarbejdere og ledelse ses også at have stor adgang til støtte fra eksterne fageksperter 
på området.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og 
erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at der i tilbuddet er 2 pædagoguddannede (herunder er den ene på 1/2 tid), 1 er 
uddannet psykoterapeut, 1 er frisøruddannet og en er uddannet beklædningsdesigner. 
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I bedømmelsen er også vægtet, at det af dokumentationen ses at personalet, herunder de ikke 
pædagoguddannede, samlet og hver især, har lang relevant erfaring fra skole-/behandlingshjem, opholdssteder, 
fritidsklubber m.v. Dog ses kun halvdelen af medarbejderne, at have erfaring fra voksenområdet, hvorfor 
indikatoren bedømmes til 4 og ikke 5, da det vurderes særligt relevant da Dankbar er et tilbud til voksne over 18 år. 

Det vægtes også, at alle i tilbuddet uddanner sig i den valgte pædagogiske metode og at begge ledere i tilbuddet 
samt enkelte medarbejdere har lang erfaring med at arbejde både i praksis og teoretisk med metoden. 
Supervisionen på stedet understøtter endvidere den pædagogiske metode. 

Endvidere vægtes, at medarbejderne oplyser at man ikke bliver ansat i botilbuddet før hvis man ikke har styr på 
hvordan spisetræningen med borgerne foregår og metoden i tilbuddet. Medarbejderne oplever dog at den 
pædagogiske metode er individuelt tilpasset borgerne og at de er rigtigt godt klædt på til opgaven. Ledelsen 
forventer at de kontaktes ved tvivl.  

Det er ydermere vurderet, at der kan bedømmes til 4 da særligt souschef indgår i den daglige drift og pædagogiske 
indsats og at også leder, begge har stor erfaring med at arbejde med spiseforstyrrelse.  

Der henvises endvidere til indikator 3a. vedr. stedet tilgange/metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.b

Indikatoren er ikke bedømt da Socialtilsynet kun meget kortvarigt så medarbejdere og borger sammen under 
tilsynsbesøget. Datagrundlaget vurderes derfor for spinkelt til at kunne bedømme indikatoren. Er derfor vurderet til 
score 3.

Kriterium 11 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 13 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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      Vurdering af temaet 
Fysiske rammer

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes 
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor væsentligt, at 
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens 
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude 
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at botilbuddets rammer er ideelt til unge som gerne vil bo i egen lejlighed, 
men med behov for støtte. Dankbar er beliggende centralt i Roskilde by, tæt på station/busser og 
uddannelsesinstitutioner, hvilket gør det ideelt for de unge at kunne ADL træne, træne i sociale kompetencer og 
være en del af bylivet. Det er samtidigt Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer kan honorere målgruppens 
behov for hjemlige, forudsigelige rammer, mulighed for socialt fællesskab samt at kunne trække sig fra 
fællesskabet. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at der i de fysiske rammer generelt er mulighed for, at 
tilrettelægge en indsats som kan understøtte den enkelte borgere i de mål, der er for opholdet i botilbuddet. Dog 
kunne Socialtilsynet også konstatere, at borgerne, på trods af der er tale om egen lejlighed og ydelse efter § 85, 
ikke er med til at bestemme indretningen i fællesarealerne og at en af borgerne ikke har fri adgang til at kunne 
anvende køkkenet.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at borgerne fremover i højere grad inddrages i indretningen af fælles rammerne.

Socialtilsynet anbefaler, at man i tilbuddet overvejer hvordan alle borgere i højere grad kan modtage 
køkkentræning og have adgang til køkkenet.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet til enhver tid er opmærksom på, om der kan lempes på rammerne i forhold til 
borger der har medarbejder siddende udenfor døren indimellem, som støtte.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets rammer generelt modsvarer borgernes behov, unge som gerne vil bo i 
bymiljøet, tæt på uddannelse m.v. De unges boliger er personligt indrettet og der er fælles opholdsrum flere steder i 
lejligheden, så det er muligt at være i fællesskab med få eller flere og trække sig ved behov. Borgerne har dog ikke 
været med til at indrette lejlighedens fællesrammer og ikke alle borgere har adgang til at anvende køkkenets 
faciliteter hver dag.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren som Socialtilsynet interviewede, gav udtryk for at være glad for at 
være på stedet og at være glad for sin bolig. Socialtilsynet havde dog kun lejlighed til at tale med en af borgerne og 
spurgte ikke i detaljer til de fysiske rammer ude/inde, hvorfor bedømmelsen af indikatoren er foretaget på et spinkelt 
datagrundlag og derfor bedømmes med noget usikkerhed.

Det er også vægtet, at både medarbejdere og ledelse oplyste, at de generelt oplever at de unge trives i rammerne.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at borgeren som Socialtilsynet talte med, gav udtryk for at være glad for boligen, 
fællesrammerne og beliggenheden af tilbuddet. Borgeren oplyste, at være glad for at tilbuddet ligger centralt i byen 
i forhold til at have adgang til at kunne benytte byens tilbud og at botilbuddet ligger tæt på uddannelsesinstitutioner 
m.v. 

Det er endvidere vægtet, at både ledelse og medarbejdere gav udtryk for, at de oplever at rammerne passer til 
målgruppen. Dette således, at borgerne der er flyttet hjemmefra, eller som kommer fra indlæggelser/andre tilbud, 
kan bo som andre unge, i en lejlighed i byen, med mulighed for at blive rask i sit nærmiljø. 

Det er også vægtet, at Ledelse og medarbejdere gav også udtryk for, at de oplever, at det at medarbejderne er tæt 
på, giver en tryghed for borgerne om natten og hvis en af borgerne er dårligere i en periode. Ledelsen oplyste, at 
der er en stol placeret ude foran en af borgernes døre hvor der sidder en medarbejder, hvis borgeren bliver rigtig 
dårlig. Ledelsen oplyste, at de på den måde kan nå at gribe ind, hvis de kan høre at borgeren bliver dårligere og 
således støtte borgeren til at få reduceret symptomerne. 
Socialtilsynet havde i tilsynet ikke lejlighed til at tale med borgeren om borgerens oplevelse af at der indimellem 
sidder en medarbejder udenfor døren, i forhold til at der er tale om borgens egen bolig.  

Det er også vægtet, at værelserne ses at være af en god størrelse og at der også er fællesrammer i begge ender af 
lejligheden. Dette således at borgerne kan vælge at være i fællesskab med flere, eller trække sig til et andet 
opholdsrum, men fortsat være i nærheden af de andre borgere og medarbejderne. 

Det er dog også vægtet, at en af borgerne kun har adgang til køkkentræning/madlavning i weekenderne, hvor der 
kun laves dessert af borgeren, primært grundet hygiejne hensyn. De andre borgere har derimod denne mulighed 
hele ugen. Dette da der kun er et køkken i botilbuddet. 
Indikatoren kan ud fra dette ikke bedømmes til mere end 3.

Det er i bedømmelsen også vægtet, at det ses at der er to flugtveje i botilbuddet via hoveddøren og terrassen og 
der endvidere er borgernes vinduer i værelserne. Der er ved tilsynsbesøget opsat brandinstruks, men mangler 
brandmateriel, herunder røgalarmer og der er ikke etableret aftale om brandtilsyn. Borgerne vurderes at kunne 
forstå anvisninger omkring brandsikkerhed.
Socialtilsynet er efter tilsynsbesøget orienteret om at der er opsat røgalarmer og slukningsudstyr.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er lagt vægt på, at det ses at borgernes værelser er personligt indrettet og at den interviewede 
borger oplyste selv, at kunne indrette boligen. Seng og kommode er dog i værelset ved indflytning. 

Det er dog også vægtet at ledelsen oplyste, at borgerne ikke har været med til at indrette fællesarealerne og at 
møblerne, f.eks. i fællesstuen er indkøbt, ud fra hvilke møbler der er vurderet hensigtsmæssig til målgruppen 
generelt. Møblerne i opholdsstuen er placeret ud fra hvad der sikkerhedsmæssigt vurderes forsvarligt i forhold til at 
borgere og medarbejdere har god plads til at kunne bevæge sig rundt på. Endvidere ses f.eks. at der er placeret en 
slags lænestol ude foran en borgers værelse, således at medarbejderne kan lytte om borgeren har behov for støtte, 
i de perioder hvor borgeren er meget dårlig.
Indikatoren vurderes ud fra ovenstående ikke at kunne bedømmes til mere end 3, da borgerne udelukkende 
vurderes at have indflydelse på eget værelse og ikke rammerne i øvrigt.
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Økonomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets økonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at 
tilbuddet ikke er økonomisk bæredygtigt.
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at 
tilbuddets økonomi ikke giver mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen.
I tilbuddets tilrettede vedtægter fremsendt den 19. november 2018, kan det konstateres, at tilbuddet har tilrettet 
regnskabsåret, således at regnskabsåret følger kalenderåret. Socialtilsynet vil i den forbindelse gøre tilbuddet 
opmærksom på de særlige regler på området i forhold til koncerner, hvor moderselskabet og datterselskaber skal 
have samme regnskabsperiode i henhold til § 15 i årsregnskabsloven.

Økonomisk bæredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at 
tilbuddet ikke er økonomisk bæredygtigt.

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at 
tilbuddets økonomi ikke giver mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

I tilbuddets tilrettede vedtægter fremsendt den 19. november 2018, kan det konstateres, at tilbuddet har tilrettet 
regnskabsåret, således at regnskabsåret følger kalenderåret. Socialtilsynet vil i den forbindelse gøre tilbuddet 
opmærksom på de særlige regler på området i forhold til koncerner, hvor moderselskabet og datterselskaber skal 
have samme regnskabsperiode i henhold til § 15 i årsregnskabsloven.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

Dokumenter Oplysningsskema.
APV 2017.
Oversigt over nuværende ansatte.
Oversigt over kompetenceudvikling af ansatte.
Oversigt over indskrevne beboere.
3 stk. statusbeskrivelser - borgere.
2. stk. § 141 handleplaner.
2. stk. bevillinger - borgere. 
Opgørelse over fratrådte- og tiltrådte medarbejdere.
Oversigt resultatdokumentation.

Observation Der er ikke anvendt egentlig observation som metode under tilsynet i tilbuddet.

Interview Der er foretaget med ledelsen af tilbuddet, ? medarbejdere og 1 borger.

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. 
Formålet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den 
samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og 
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

29

Tilsynsrapport


	Læsevejledning
	Stamoplysninger om tilbuddet
	Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
	Vurdering af temaet Uddannelse og beskæftigelse
	Vurdering af temaet Selvstændighed og relationer
	Vurdering af temaet Målgruppe, metoder og resultater
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Kompetencer
	Vurdering af temaet Fysiske rammer
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

